REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA UZYTKOWNIKOW
SERWISU KARMITO

Postanowienie Ogélne

§1
Niniejszy ‘Regulamin Swiadczenia ustug dla uzytkownikow serwisu Karmito’ (dalej:
‘Regulamin’) okresla zasady i warunki swiadczenia ustug w ramach serwisu Karmito,
prowadzonego pod adresem www.karmito.pl (dalej: ,Serwis”) na rzecz jego uzytkownikow
(dalej: ,Uzytkownicy”).

§ 2

Serwis prowadzi RAAF GROUP spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Stawigudzie, ul. Jarzebinowa 24, 11-034 Stawiguda, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy
w Olsztynie, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000787183,
NIP 7393928411, REGON 383581313, o kapitale zakladowym w wysokosci: 5.000,00 zt
(dalej: ,RAAF” lub ,Ustugodawca”).

§3

1.  Celem Serwisu jest utatwienie jego Uzytkownikom dokonania wyboru karmy dla
zwierzat (dalej: "Produkty”) w oparciu o kryteria wskazane w Serwisie oraz
wskazanie wybranych sklepow/stron, w ktérych mozna naby¢ Produkty, a takze
dostarczanie informacji o zywnosci dla zwierzat i karmieniu zwierzat.

2.  Zakres Produktow, sposrod ktérych dokonywany bedzie wybor karmy dla zwierzagt w
ramach Serwisu, bedzie wskazany w Serwisie pod adresem Karmito.pl/karmy

3.  Zakres Produktoéw objetych Serwisem obejmuje jedynie Produkty dostepne w ofercie
wybranych sklepow. Ustugodawca nie gwarantuje tego, ze Serwis bedzie obejmowat
wszystkie rodzaje karm dla zwierzgt dostepne na rynku polskim.

§4

Uzytkownikiem Serwisu jest kazdy podmiot korzystajgcy ze strony internetowe;j
www.karmito.pl.

§5
1. Uslugi $wiadczone przez RAAF w ramach Serwisu (dalej: ,Ustugi”) obejmuja:
a. wyszukiwanie Produktéw w oparciu o kryteria wskazane w Serwisie,

b.  prezentowanie podstawowych informacji o Produktach, w szczegdlnosci
nazwa, masa, przeznaczenie Produktu, opis, cena,

c.  przekierowanie Uzytkownika na strone internetowg za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze naby¢ Produkty; Serwis nie udostepnia Uzytkownikom
jakichkolwiek informacji o punktach sprzedazy Produktéw, warunkach



sprzedazy, w tym terminach dostaw, sposobie zaptaty ceny etc. — informacje
te Uzytkownik powinien uzyska¢ u sprzedajgcego Produkty we witasnym
zakresie,

d. przekazywanie, za zgodg Uzytkownikow, informacji o Produktach oraz o
rabatach i nowosciach w formie newslettera (,Newsletter”),

e. przeprowadzanie wsrod Uzytkownikéw dobrowolnych ankiet dotyczacych
posiadanego/-ych przez Uzytkownika zwierzecia/-gt oraz wysytanie do
Uzytkownikéw na podany przez nich adres e-mail rekomendacji dotyczgcych
karmy dla posiadanego/-ych przez nich zwierzecia/-at, informaciji o rabatach i
nowosciach w zakresie karm dla zwierzat oraz innych produktéw dla zwierzat,

f. udostepnianie w Serwisie artykutdw dotyczacych instruktarzy, porad,
wywiadow z dietetykami zwierzecymi oraz lekarzami weterynarii,

W odniesieniu do poszczegodlnych Ustug RAAF moze ustali¢ szczegdtowe zasady
ich swiadczenia w formie odrebnych regulamindéw, ktérych tres¢ zostanie
udostepniona w Serwisie.

W zwigzku z rozwojem Ustug, ich katalog oraz zakres funkcjonalny moze ulegaé
zmianom. Informacje o modyfikacjach w tym zakresie bedg publikowane w Serwisie
w postaci biezgcych komunikatéw o fakcie wprowadzenia modyfikaciji.

§6

Korzystanie z Serwisu nie bedzie wigzato sie z ponoszeniem przez Uzytkownika
zadnych optat na rzecz Ustugodawcy.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestrowania sie Uzytkownika w ramach
Serwisu.

§7
Korzystanie z Ustug jest mozliwe pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada:

a. komputer lub inne urzgdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do sieci
internet,

b.  zainstalowang na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a. powyzej, przegladarke
internetowa, to jest program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i
wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerach internetowych,
ktorej parametry umozliwiajg od strony technicznej korzystanie z Serwisu,

c. poczte elektroniczng (e-mail) w odniesieniu do tych Ustug, z ktorych
korzystanie wymaga dostepu do poczty elektronicznej.



Mozliwos¢ korzystania z Serwisu moze by¢ uzalezniona od indywidualnych
konfiguracji sprzetowych i ustawien oprogramowania Uzytkownika lub dostawcy
tgcza internetowego.

Przy korzystaniu z Ustug wymagajgcych podania przez Uzytkownika adresu e-mail
zabrania sie podawania przez Uzytkownika adresu e-mail nalezgcego do podmiotu
innego niz Uzytkownik.

§8

Niniejszy Regulamin bedzie udostepniony na stronie prowadzonej przez RAAF pod
adresem: www.karmito.pl

Ustugodawca moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszym
Regulaminie, o czym Uzytkownicy Serwisu zostang powiadomieniu na stronie
internetowej www.karmito.pl

Zasady korzystania z Ustug w zakresie wyszukiwania Produktéw

§9

Ustuga obejmujgca wyszukiwanie Produktow w oparciu o kryteria wskazane w
Serwisie polega na:

a. wypehieniu ankiety zawierajgcej podstawowe informacje o zwierzeciu w
odniesieniu do ktérego Uzytkownik poszukuje odpowiedniej karmy,

b.  dokonaniu przez Uzytkownika filtrowania Produktow dostepnych w Serwisie, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 powyzej) w oparciu o kryteria wskazane w filtrach
znajdujgcych sie w Serwisie,

c. po dokonaniu filtrowania Produktéw (pkt b. powyzej), Uzytkownik bedzie
zobowigzany wskazac¢, czy zwierze, dla ktérego Uzytkownik poszukuje
Produktu, ma problemy zdrowotne, a jezeli tak, to jakie,

d. po wykonaniu czynnosci wskazanych w punktach a. — c. powyzej, Serwis
zaprezentuje Uzytkownikowi Produkty dopasowane do charakterystyki,
potrzeb i ograniczen danego zwierzecia.

Uzytkownik moze nie dokonywac filtrowania Produktow, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
b. powyzej. W takim przypadku Serwis dokona wyboru Produktéw w oparciu o
wypetniong przez Uzytkownika ankiete (ust. 1 pkt a. powyzej) oraz podane przez
Uzytkownika informacje o problemach zdrowotnych zwierzecia (ust. 1 pkt c.
powyzej).

§10

Wszelkie informacje o Produktach dostepne w Serwisie oraz informacje
wykorzystywane przez Serwis przy dokonywaniu wyboru Produktu/-éw dla danego
zwierzecia na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika, w tym takze
rekomendacje zdrowotne w odniesieniu do poszczegdlinych Produktow, pochodzg
od producentéw i dystrybutoréw Produktéw.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ informaciji, o ktérych
mowa w ust. 1, ani za prawidtowosci rekomendacji ze strony producentéow czy
dystrybutoréw Produktoéw. Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za
decyzje podejmowane przez Uzytkownika na podstawie informacji pochodzgcych od
producentow lub dystrybutorow Produktow, w szczegdlnosci za decyzje o nabyciu
lub zastosowaniu Produktow.

§ 11

W ramach Serwisu Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy jakichkolwiek Produktéw.

W odniesieniu do Produktéw zaprezentowanych Uzytkownikowi po wykonaniu
czynnosci, o ktérych mowa w § 9 powyzej, Serwis bedzie umozliwiat Uzytkownikowi,
poprzez klikniecie na dany Produkt, przejscie na strone internetowg sklepu, w ktérym
Uzytkownik bedzie mégt dokonaé zakupu danego Produktu.

Produkty rekomendowane przez Serwis mogg by¢ dostepne takze w sklepach
innych niz te, do ktérych odsyta Serwis i w innych cenach niz ceny stosowane przez
sklep/-y, do ktérego/-ych odsyta Serwis. Ustugodawca nie zobowigzuje sie do
zapewnienia jakkolwiek rozumianej kompletnosci listy sklepoéw oferujgcych Produkty
objete rekomendacjami Serwisu. Rekomendacje Serwisu obejmujg jedynie Produkt,
a nie sklep, w ktérym mozna go naby¢.

Zarébwno wybér sklepu, w ktorym Uzytkownik bedzie chciat zakupi¢ Produkty
rekomendowane przez Serwis, jak i zakup Produktéw w konkretnym sklepie, bedzie
zalezny wytgcznie od decyzji Uzytkownika. Zakup Produktéw bedzie dokonywany na
warunkach oferowanych przez dany sklep i przy zastosowaniu regulaminu danego
sklepu. Przed ewentualnym dokonaniem zakupu Produktow w danym sklepie,
Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z zasadami funkcjonowania danego
sklepu, w tym z warunkami dokonywania sprzedazy Produktow przez dany sklep, w
tym w szczegdlnosci ze zwigzanymi z tym ewentualni kosztami dodatkowymi (np.
kosztami dostawy, dodatkowymi optatami zaleznymi od sposobu dokonania
ptatnosci przez Uzytkownika etc.).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ Produktow
rekomendowanych przez Serwis.

Ustuga Newslettera
§12

Kazdy Uzytkownik, wedlug wilasnego uznania, moze zamowi¢ subskrypcje
Newslettera, ktéry Ustugodawca bedzie przesytat Uzytkownikowi na wskazany przez
niego adres e-mail.

Newsletter bedzie dotyczyt Serwisu, tresci prezentowanych w Serwisie oraz innych
kwestii zwigzanych z zywieniem zwierzat oraz dbaniem o zwierzeta. Newsletter
moze zawieraC takze tresci reklamowe dotyczgce Ustugodawcy lub partnerow
biznesowych Ustugodawcy.



Na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, na ktéry ma by¢ wysytany Newsletter,
Uzytkownik otrzyma link aktywacyjny. Klikajac w otrzymany link Uzytkownik wyraza
tym samy zgode na otrzymywanie Newslettera na podany przez siebie adres, w tym
na otrzymywanie tresci reklamowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. Brak
klikniecia w otrzymany link, w terminie 24 godzin od jego otrzymania, powoduje
usuniecie wskazanego przez Uzytkownika dla potrzeb wysytania Newslettera adresu
e-mail z bazy danych wykorzystywanych dla potrzeb wysytania Newslettera.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowa¢ z subskrypcji Newslettera
poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdym z wysytanych
Newsletteréw. Klikniecie w link dezaktywacyjny powoduje, ze Uzytkownik zostanie
skreslonych z listy Uzytkownikéw, do ktorych wysytane sg Newslettery.

Subskrybowanie, lub nie subskrybowanie, Newslettera nie ma wptywu na mozliwos¢
korzystania przez Uzytkownikéw z innych Ustug oferowanych w Serwisie.

Ankiety
§13

Uzytkownicy bedg proszeni przez Ustugodawce o wypetnienie dobrowolnych ankiet
dotyczgcych posiadanego/-ych przez Uzytkownika zwierzecia/-at.

Uzytkownicy, ktérzy podejmg decyzje o wypetnieni ankiety, bedg proszeni o
wskazanie adresu e-mail na ktory bedg przesytane dodatkowe rekomendacije
dotyczgce karmy dla zwierzecia/-gt posiadanego/-ych przez Uzytkownika, informacje
o rabatach i nowosciach w zakresie karm dla zwierzgt oraz innych produktow dla
zwierzat.

Wypetnienie, lub nie wypetnienie, ankiety nie ma wptywu na mozliwos¢ korzystania
przez Uzytkownikéw z innych Ustug oferowanych w Serwisie.

Artykuty, wywiady oraz tresci na bloga
§14

W Serwisie bedg udostepniane artykuty dotyczace zywienia i ogdlnej opieki nad
zwierzetami wywiady z dietetykami oraz lekarzami weterynarii.

Artykuty, tresci merytoryczne i wywiady z dietetykami oraz lekarzami weterynarii
udostepniane w Serwisie, bedg zawieraty poglady i opinie os6b wypowiadajacych
sie na ich famach i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskiem RAAF w kwestiach
podnoszonych w ww. artykutach, wywiadach.

RAAF nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ ww. artykutow, wywiadow ani
za zastosowanie sie przez Uzytkownika do tresci tych materiatéw, Ilub nie
zastosowanie sie do nich, chyba ze odpowiedzialnosc taka po stronie RAAF bedzie
wynikata z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa. Odpowiedzialnos¢

§ 15



Ustugodawca moze odmowi¢ Uzytkownikowi korzystania z Serwisu w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika zasad Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé Serwisu i informacji o Produktach do
prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci sprzecznej z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wszelkie skutki naruszenia zakazu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, obcigzajg Uzytkownika.

RAAF zastrzega, ze Serwis oraz wszelkie znajdujgce sie w jego zasobach materiaty
i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania nawigacyjne, wybér i uktad
prezentowych w ramach Serwisu tresci, logotypy, elementy graficzne, interaktywne
aplikacje, materiaty audio i video stanowig przedmiot praw wytgcznych RAAF lub
podmiotéw z nim wspétpracujgcych.

RAAF nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w
sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

RAAF nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z
awarii lub przypadkoéw wadliwego funkcjonowania Serwisu.

RAAF nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, bgdz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
mu korzystanie z okreslonych Ustug.

RAAF zwraca uwage, ze rekomendacje dotyczgce poszczegdlinych Produktow
oparte sg na informacjach udostepnianych przez ich producentéw lub dystrybutorow,
majg charakter standardowy i nie zawsze muszg odpowiadaC rzeczywistym
potrzebom lub ograniczeniom danego zwierzecia. RAAF zaleca Uzytkownikom, aby
zawsze konsultowali sie z lekarzem weterynarii w celu ustalenia odpowiedniej diety
dla danego zwierzecia.

Postepowanie reklamacyjne
§ 16

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ziozenia reklamacji dotyczgcej niewtasciwego
funkcjonowania Ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@karmito.pl
lub pisemnie na adres RAAF wskazany w § 2.

Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko/nazwe
Uzytkownika, jego adres (w przypadku reklamacji sktadanej na piSmie) oraz opis
zdarzenia w zwigzku z ktorym reklamacja jest sktadana. W przypadku wystgpienia
btedu w Serwisie, wskazane jest przestanie zrzutu ekranu prezentujgcego problem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez RAAF w terminie do 14 dni od daty jej
otrzymania. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji
badz drogg e-mailowg badz w formie pisemne;.


mailto:biuro@karmito.pl

§ 17

Wszelkie uwagi, komentarze lub pytania dotyczgce funkcjonowania Serwisu, a nie majgce
charakteru reklamaciji, Uzytkownik moze sktada¢ na adres e-mail: biuro@karmito.pl lub
pisemnie na adres RAAF wskazany w § 2.

Ochrona danych osobowych
§18

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych przez
RAAF w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie www.karmito.pl

Bezpieczenstwo Uzytkownika i Serwisu
§19

1. RAAF nie kontroluje urzgdzen dostepowych Uzytkownika, zaleca jednak, aby
Uzytkownik upewnit sie przed skorzystaniem z Ustug, czy jego Srodowisko
komputerowe oraz inne urzgdzenia dostepowe sg bezpieczne. RAAF nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie zastosowania sie do
powyzszego zalecenia.

2. Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ sie z potencjalnym ryzykiem. Wsrdd
podstawowych zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy wskazacé:

a. ziosliwe oprogramowanie,

b. oprogramowanie szpiegujgce,

c.  wyludzanie poufnych informacji Uzytkownika,
d. otrzymywanie SPAM-u.

W celu zabezpieczenia sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z
Internetu, w tym wymienionymi powyzej, zaleca sie ostrozne i odpowiedzialne
korzystanie z tresci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet oraz stosowanie
srodkow gwarantujgcych bezpieczenstwo (np. firewall, programy antywirusowe,
skomplikowane hasta, aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie tresci o
niewiadomym pochodzeniu). RAAF nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze
informatycznej Uzytkownika.

3. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
Serwisu, RAAF ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
Ustug bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac, majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

Postanowienia koncowe

§ 20



Wszelkie spory wyniktie pomiedzy Uzytkownikiem a RAAF, w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug, bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

§ 21

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 22

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.07.2025 r.



